
ケアハウス ヴィラ東山苑 重要事項説明書 
 

１.事業主体概要 

事 業 者 の 名 称 社会福祉法人 慶成会 

法 人 所 在 地 静岡県浜松市中央区大山町２８５７－１ 

代 表 者 氏 名 理事長 小澤 優 

電 話 番 号 ０５３－４３８－５００１ 

設 立 年 月 日 平成６年１１月１１日 

 

２.ご利用施設 

施 設 の 名 称 ケアハウス ヴィラ東山苑 

施 設 の 所 在 地 静岡県浜松市中央区大山町２８５７－１ 

施 設 長 名 小澤 康子 

電 話 番 号 ０５３－４３８－５００１ 

Ｆ Ａ Ｘ 番 号 ０５３－４３８－５００６ 

開 設 年 月 日 平成７年５月１日 

 

３.運営方針  

６０歳以上で、高齢等のため独立して生活するには不安がある方に、入居者の特性に配慮  

した住みやすい住居を提供します。入居者の自主性を尊重した明るく心豊かな生活が出来る

よう相談及び援助、食事の提供、余暇活動の援助を行います。 

 

４.職員の勤務体制 

施設長 １名 常勤 

生活相談員 １名以上 常勤 

介護職員 ２名以上 常勤 

栄養士 １名以上 常勤 

調理員 業務委託  

 

５.職務の内容 

施 設 長 理事長の命を受け所属職員を指揮監督し施設の業務統括するとともに老人福祉

法の理念と社会福祉法人としての役割を職員に伝え指導します。 



生活相談員 入居者の生活相談面接援助等の業務に従事します。 

介 護 職 員 入居者の日常生活の介護援助等の業務に従事します。 

栄 養 士 献立作成、栄養計算、調理上の衛生管理等の適正化を期するとともに調理員の

指導業務を行います。 

 

６.入所定員   ５０名 

 

７.施設サービスの概要 

種 類 内     容 

食 事 

・栄養士の立てる献立により栄養と入居者の身体状況に配慮した    

バラエティに富んだ食事を提供します。 

【食事時間】    朝食  ７：３０～ ８：３０ 

昼食 １２：００～１３：００ 

夕食 １７：３０～１８：３０ 

入 浴 ・年間を通じて週５回以上の入浴を行います 

健 康 管 理 ・年１回健康診断実施及び希望者への血圧、体温測定 

相談の及び援助 

・当施設は、入居者及びその家族から入居者の生活についての   

あらゆる相談に誠意をもって応じ、可能な限り必要な援助を行

うよう努めます。 

社会生活上の便宜 

・当施設では、入居者からの要望等を考慮し毎月の行事予定表を

作成し、教養娯楽、日常生活支援、サークル等の行事を行いま

す。 

緊 急 時の 対 応  

・入居者の病状の急変が生じた場合、その他必要な場合は速やか

にご家族や主治医又は協力病院等、緊急連絡先に連絡を取るな

ど必要な措置を講じます。 

夜間の管理体制 ・当直職員が対応をします。 

 

８.協力医療機関 

医療機関の名称 所 在 地 電話番号 

聖隷三方原病院 浜松市中央区三方原町３４５３ ０５３－４３６－１２５１ 

天野歯科医院 浜松市中央区栄町８－４ ０５３－４５３－２４５７ 

 

９.非常災害時対応 

非常災害に備えるために、防火管理についての責任者を定めて非常災害に関する防災計画

を策定し定期的に避難、救出等の訓練を行います。 

 

 



10.利用料金、特別サービス料金表    

別紙「利用料金早見表」、「特別サービス料金表」参照 

 

11.苦情相談窓口 

（１）当事業所における苦情の受付 

※ サービスに関する相談や苦情については、次の窓口で対応します。 

担 当 者 氏 名 電 話 番 号 受 付 時 間 

苦情受付担当者 木村 香織 ０５３－４３８－５００１ 
８：３０～１７：００ 

（月～土） 

苦情解決責任者 小澤 康子 ０５３－４３８－５００１ 
８：３０～１７：００ 

（月～土） 

（２）行政機関苦情受付機関 

浜松市役所 高齢者福祉課 電話：０５３－４５７－２７８９ 

浜松市中央福祉事業所 長寿支援課 西行政センター内 電話：０５３－５９７－１１１９ 

 

１２.当施設ご利用にあたって留意いただく事項 

来訪・面会 ８時３０分～１９時００分 ※面会簿に記入して下さい。 

外出・外泊 自由 ※事前に届出を事務所に提出して下さい。 

喫 煙 館内（自室、共用部分）の喫煙は御遠慮下さい。 

迷惑行為等 
政治団体・宗教への勧誘、騒音行為、不潔行為、他者への迷惑行為、   

公序良俗に反する行為、苑の規則を破る行為は遠慮下さい。 

動 物 飼 育 
小動物（小鳥・魚等）※事前に相談し許可を得て下さい。 

犬・猫は遠慮下さい。 

 

１３.提供サービスの第三者評価の実施状況 

（１）実施年月日     平成３０年１１月２７日 

（２）実施評価機関名   セリオコーポレーション有限会社 

（３）評価結果の開示状況 施設玄関に備え置くとともにインターネット上でも公開しています。 

             （静岡県／平成３０年度福祉サービス第三者評価結果公表で検索） 



上記契約を証明するため、本書２通を作成し、入居者及び事業者の双方が記名・押印の上、    

それぞれを１部ずつ保有します。 

  

令和   年   月   日 

 

     ＜入 居 者＞  

           ＜住所＞                    

 

           ＜氏名＞                  ㊞ 

 

＜入 居 者＞  

           ＜住所＞                    

 

           ＜氏名＞                  ㊞ 

 

     ＜身元保証人＞ 

           ＜住所＞                    

 

           ＜氏名＞                  ㊞ 

 

     ＜事 業 者 名＞ 

  浜松市中央区大山町 2857番地の 1 

社会福祉法人 慶成会 

理事長 小澤 優   ㊞ 

 

 

なお、本契約を締結するにあたり、入居者に対して「入居契約書」「個人情報の使用にかかる同

意書」「重要事項説明書」の説明を行いました。 

 

説明者 浜松市中央区大山町 2857番地の 1 

社会福祉法人  慶成会 

ケアハウス ヴィラ東山苑 

 

                   ㊞ 

 

 

 

 



ケアハウス ヴィラ東山苑 

個人情報の使用にかかる同意書 

 

 
私及びその家族の個人情報については、次の記載するところにより必要最小限の範囲内で使用す

ることに同意します。 

 

１．当法人内部での利用目的 

① 当法人が運営する介護サービス事業所等で入居者に提供する介護サービス等 

② 介護サービス等のご利用にかかる当法人の管理運営業務のうち、ご利用状況等の管理、

会計、経理、介護事故、緊急時等の報告、入居者の介護サービス等の  向上等 

 

２．他の介護事業者等への情報提供を伴う利用目的 

① 当法人が入居者に提供する介護サービス等のうち、入居者に居宅サービスを提供する

他の居宅サービス事業者や居宅介護支援事業所・かかりつけの医療機関等との連携（サ

ービス担当者会議等）・照会への回答、その他の業務委託、入居者の診療等に当たり、

外部の医師の意見・助言を求める場合、ご家族等への心身の状況説明、要介護認定調

査等 

② 損害賠償保険などに係る保険会社等への相談又は届出等 

③ 市町村への介護サービス等にかかる各種申請代行事務、入退所連絡 

 

３. 個人情報の使用条件 

① 個人情報の提供は必要最低限とし、サービス提供に関わる目的以外には決して利用し

ません。又、入居者とのサービス利用に関わる契約の締結前から    サービス終

了後においても、第三者に漏らしません。 

② 個人情報を使用した会議の内容や相手方などについて経過を記録し、請求があれば開

示します。 

 


